HAILIPT

Ha ocHoBy wmana 133. craB 2. 3akoHa O €JIEKTPOHCKMM KoMyHHKamujama (,,CiyxOeHu
rinacauk PC*, 6poj 35/23),

Cager PerymaropHor Tesna 3a eJIeKTPOHCKE KOMYHHUKallMje U MOLITaHCKe yciyre, Ha 37.
CEIHUIM YETBPTOT ca3uBa ofpkaHoj 24. 5. 2024. ronuHe, TOHOCH

ITPABUJIHUK

0 o0aBe3aMa oneparopa Koju IMPEeHOCH ycJayre ca 104aToM BpeAHohy U mpyxaona ycjayra
ca 1o1aTom BpeaHouhy

L.LYBOIHE OJAPEJBE
Ynan 1.

OBuM npaBUITHUKOM ce Oiike ypelyyjy o06aBese oneparopa Koju IPEeHOCH yCIyre ¢a J10JjaToM
BpenHouhy U npy»xaolia yciayre ca J1oJaToM BpeAHoIhy y nomiey orlalaBama yeiIyra, ycioBa
MoYeTKa U MpecTaHKa IMpyKama YCIyre ca JoAaToM BpeaHolhy KpajibeM KOPUCHUKY, HauuHa
oOpadyHa M HariaTe yciyra, HauuHa oOpaje mojaraka o JUYHOCTH, caoOpahajy U o JIOKaluj,
KOHTPOJIE HE/T03BOJBEHOT Ca/IpKaja U pelllaBama IPUroBopa, Bogehu HapounTo pauyyHa o 3alITUTH
MHTEpeca KpajlbUX KOPUCHHKA.

Yiam 2.

[Tojennuu nojMOBHU yNOTpeOFEHN Y OBOM IIPABUJIHUKY UMajy cliefieha 3Hauema:

1) Yenyra ca nogarom BpenHounhy je ycinyra npubaBibama yHanpen onpeheHux caapkaja u/nim
yciayra, TpPeKO jJaBHUX €JEKTPOHCKUX KOMYHHKAIlMOHMX MpeXa M jaBHHX eJIEeKTPOHCKUX
KOMYHHKAIMOHUX YyCIyra, y3 Kopuiiheme rnoceOHux OpojeBa wiu kopoBa, u3 IlpaBuiHuka o
yrBphuBamy [lnana nHymepanuje (y nasbem Tekcty: [Inan Hymepanuje), W/uim armkanmja, a Koja
ce Tapudupa Ha nocebaH HayMH M Hamiahyje Mpeko padyyHa 3a €JIeKTPOHCKE KOMYHHUKAaIlMOHE
yciayre.

2) Ilpyxanar yciayre ca gonatoMm BpeaHomhy (y JajbeM TEKCTY: Mpy)Kajall yciyre) je JuIe,
YIIMCAaHO Y €BHJICHIIM]Yy MPHUBPENHUX cyDOjekata Kojy BOau PerymatopHo Teno 3a eleKTpOHCKe
KOMYHHKAIlMje M TOImTaHCKe ycayre (y nakeM TekcTy: Perymarop), kome cy wu3 Ilmana
HyMepaluje 10/eJbeHn OpOjeBH W/WIIM KOAOBH 3a MPHUCTYN yclyrama ca J0JaToM BpeaHoinhy,



Koje mocenyje codTBEpCKe anaTe 3a MpyKambe yclyra ca J0AaToM BpeAHOIINy U eNeKTPOHCKY
oIpeMy Koja je MOBe3aHa ca MPEXOM OIeparopa KOju MPEHOCH YCIIyTe ca JI01aToOM BpeaHOIIhy;

3) Onepatop Koju MPEHOCH YCIIyTe ca IonaToM BpeaHoinhy (y JajbeM TeKCTY: Oreparop) je JIHIle,
YyIHCAaHO Y €BUJCHILHW]y TNPUBPEIHUX CyOjekara Koje pacloyiake jaBHOM eJIEKTPOHCKOM
KOMYHHKAlIAOHOM MpPEXOM W KOPUCHHUIMMa oMoryhaBa mOpucTynm yciayrama ca J0JaTtoM
BpenHohy, a mo yroBopenum obaBe3ama 06e36el)yje yenyry tapudupama, oOpadyHa U Harjiare
3a payyH mpyxaona yciayre. Oneparop Moxke OUTH M HpyKaljall yciayra, yKOJIHKO yciyre ca
J0IaTOM BpeIHOIIhy THpyXa KOpUIINEHEeM COICTBEHE EJIEKTPOHCKE OlpeMe M COPTBEPCKHX

ajiara.

Yian 3.

VYenyre ca nogarom BpegHoihy, u3mel)y ocrasor, cy:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9

yciIyre MoapUIKe KOPUCHUIIUMA;

UCTIOpYKa caapikaja 3a Jely;

UCTIOpYKa caJpikaja 3a oJpaciie;

MeJI1jCKe YCIIyTe;

yciIyre MapKeTHHT'a;

ycIIyTe MPHUKYIUbamka CPeAcTaBa 3a XyMaHUTapHE CBPXE;
urpe Ha cpehy;

Iacame;

3a0aBHU caapXkaju;

10) HarTaTa KOMYHIHUX yciyTa (MapKUHT CEPBUC, TPAICKU MIPEBO3,...);

11) ayropuzanuja npucryna;

12) uapopmucame KOpUCHUKA YCIYTE O CTaTyCy HEroBUX YCIIyTa;

13) nHapyuuBame po0a 1 3aKa3uBamke YCIyra, YKOJIUKO ce Miaha y3 paduyH 3a eJIeKTPOHCKY

KOMYHHKAIIMOHY yCIIyTY U

14) npyre yciyre koje CBOjUM KapaKTepUCTHKaMa, HAUMHOM pean3alije U HaraTe Mory

Jla ce yBpceTe y yeayre u3 tad. 1) - 13) oBor unana.

II. OBABE3E OIIEPATOPA U ITPYXKAOLIA YCIIVTE
1. Onure o0aBese

Yaau 4.

Omneparop je y o0OaBe3u 1a, camiacHO TEXHUYKMM MOTyhHOCTHMMa, oMoryhu mocTymHOCT
yCIIy3u ca JoaaroM BpeaHomhy (y JajbeM TEKCTY: YCayra) KOPUCHHIIMMAa W3 CBUX jaBHHUX
EJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIMOHUX MPEXka, Y CKIIaay ca 3aKOHOM O SJIEKTPOHCKUM KOMYHHKaIHjama
(,,Cyx6enu rmacauk PC”, 6poj 35/23, y nasbem TekcTy: 3aKoH), IpOMMCcUMa JOHETHM Ha OCHOBY



wera, Mehyorneparopckium yropopuma o MeljynoBe3uBamy ca ApYyruM Mpekama U yTOBOPOM KOjH
3aKJbyuyje ca MpyXkKaoleM yciyre.

VY yrosopy 3akJbyueHOM u3Mel)y npyxaona yciayre u oneparopa, 00e yroBopHe CTpaHe cy y
o0aBe3u J1a MOIITY]y Havyella HeIMCKPUMUHAIIM]E U TPAHCIIAPEHTHOCTH.

Ygam 5.

[Npyxanan yciyre npysa ycIyry cCaMOCTaJIHO WM Y capaby ca TpehuM JIMIEM Ha OCHOBY
MelycoOHO 3aKJby4eHOT yroBOpa.

[Tpy>xanan ycayre je ayaH a 06e30eau 1a ce yciayra npyxa y ckiagy ca 3aKOHOM U OBUM
IIPaBUIIHUKOM, 0e3 003Hpa Ha TO Ja JM YCIyTy MpyXa caMOCTaJHO WIH y capalmbH ca Tpehum
JIMIIEM, U HE3aBUCHO O] pa3rpaHUuCHa OJrOBOPHOCTH Je(UHHUCAHE YTOBOPOM ca TpehuM uLeM.

Yian 6.

Jla 61 MCITyHHO TEXHUYKE YCIIOBE 3a IpYyKame yCiIyre, npyxaal yciyre je IyxkaH Ja, y
3aBHCHOCTHU OJ] BpPCTE yciyre, 00e30e1u elNeKTPOHCKY OIpeMy U copTBEpCKE ajlaTe 3a MpykKambe
ycIyre, KOju Cy HAMEHEHH 32 ITPUXBaTamke TeIe(OHCKHUX MM03UBA, OHOCHO MOpYyKa (TEKCTyaIHUX
WM MYJITUMEAN]alIHUX ), BbUXOBO PErHCTPOBame U npociehuBame, Kao U 00paay, caMo y CBPXY
IpyXama yClIyTre U UyBambe 110/1aTaka y 3aKOHOM MIPOIIMCAHOM POKY.

Yaan 7.

3a cBaky NpyXKeHy yCIyTy, IIpykajall yciyre je y o0aBe3u Jja BOAU €BUACHIH]Y O IPY>KEHO]
yciy3H, ykibydyjyhu momarke o caoOpahajy, cTaTUCTHKY O pealu3alliju ycllyre, U Ha 3axXTeB
Perynaropa, eBuieHIIMj€ O IpYTUM MOAALIMMA Y BE3U ca MPYKABEM yCIIyTe.

[py>xanan yciyre je y o0aBe3u /1a ojaTKe U3 cTaBa 1. OBOT WiaHa yyBa HajMame 12 Mecenu
O]l 1aHa Tpy’Kama yCIyTe.

Perynarop, y ckmany ca umanoMm 92. 3koHa, BOAM axypHy 0a3y mojaraka o J0JAEJbEHUM
OpojeBHMa M KOJIOBHMa 3a MPUCTYII yCIyrama.

[Tpyxanar yciyre je nxyaH na Perymatopy nocraBiba U peloBHO akypupa MoJaTKe Koju Cy
y BE3H ca J0/IeJbeHUM OpojeBMMa M KOJI0BMMA 3a IPUCTYII yciyrama, 1 To:

1) Opoj nau Ko KOju ce KOPUCTH 3a MPUCTYM yCIyrama;
2) Ha3WB KOPHUCHHKA Opoja WM KOJa;
3) Ha3wWB, OIUC U IIEHY YCIyTe;



4) monmatrke o0 HAYMHY Ha KOjH KPajEbu KOPHCHHUK YCITyTe MOXKe J1a ce HH(pOpMHUIIIe 0 YCITy3H,
mTO 00aBE3HO YKIJbYUyje BeO Mpe3eHTaIrje YKOIUKO IMOCTOj€E;
5) azmpecy M KOHTAKT MOJATKE 3a JOCTaBy MPUTOBOPA KPajier KOPHCHUKA.

Perynarop he ycnocraButu mopran 3a yHOLIEHE [0JlaTaka M3 cTaBa 4. OBOI' WiaHa, a 10
yCIIOCTaBJbathba OBOI IOpTajla Ipy’Kajall yclyre AO0CTaB/ba HaBEIEHE IIOAATKE Ha 3aXTeB
Perynaropa, u To HajMam€ jeJHOM TOIUIIEHE.

Yian 8.

Yenyra ce mpyka M MPOMOBHIIIE Ha HauWH Koju He Bpeha u He 310ynorpedsbaBa IMOJIOKa]
W/WI 0COOMHE KPajibUX KOPUCHHKA, a TOCEOHO KPajIbUX KOPUCHUKA Ca MHBAIUIUTETOM, KPajHhIX
KOPUCHUKA CTapH]jer )KUBOTHOT 1002 1 KPajmhHX KOPUCHUKA ca TOCEOHUM COIHMjaIHUM NOoTpedama,
Kao M MaJIOJICTHHKA.

Yian 9.

Canpxaj yciyre Mopa OWTH y CKJIay ca OTJIAIIEHUM CaJIpkKajeM Te yCIyTe.

Kana je campkaj yciyre maBame uHpopMaiuja, nHboOpMalHje Mopajy aa Oyay TauHe U
BPEMEHCKH yckiial)eHe, a KpajieM KOPUCHUKY CE MOpPa JaCHO JIaTH JI0 3Hama KaJja je nHpopMaiinja
MOCJIEHY YT OOHOBJBEHA.

Canpxaj yciayre He CMe Jia MOACTHYE Kpajlher KOPUCHUKA Ja TOCTYIa y CYNPOTHOCTH Ca
3aKOHOM WJIH JIa OJIaKIIIaBa TaKBO MOCTYTAmkeE.

VYenyra He cMe J1a HapyIIM MPUBATHOCT Kpajier KOPHCHUKA HUTHU Jla M3a30Be HEmnoTpedaH
CTpax, 3a0pUHYTOCT WJIU MaTHhy Kpajber KOPUCHHKA.

VYenyra KojoM ce o7l Kpajiher KOpUCHUKA Tpaxe oJpeheHu JIMYHU mofauu, Mopa Ja Oyae y
CKJIaay ca 3aKOHOM M IOCEOHUM MPOINUCUMa KojuMa ce ypelhyje 3amrura nojaraka o JM4HOCTH.

Ynan 10.

Omnpemy, ypehaje u uHcTananuje, koju he oMOryhWTH 4YyBamke W 3allITUTy PEICBAHTHUX
momaraka o caoOpahajy, JOKaIMju W JUYHOCTH y TPOIMHMCAHOM POKY, AyXKaH je 1ma o0e30enu
Mpy’Kajiall yciayre, CaMOCTAITHO WIIH y CapajibH ca OIEePaTOPOM.



[Ipyxanany ycioyre ©u Omeparop 3akjbydyjy YroBOp KOjUM JA€PHUHHINY TEXHHUYKE U
KOMepIIMjaHe yclioBe, yKIbyuyjyhu u ob6aBe3e Koje MpoUCTHYYy K3 OBOT MPABHIIHUKA Ca LIHUJbEM
IpyXkama yclIyre KpajibuM KOPUCHUIIMMA.

[Ipyxaman yciyre je OArOBOpaH 3a NpaBWJIaH OOpadyH IIEHE YCIyre, carlaCHO HadyuHY
Tapudupama.

Hammary ycimyre Bpim omeparop YKOJIMKO HHjE Ipyradydje mpeaBuleHO yroBopoM ca
Npy’KaolleM YCIyre.

VY cBpXy 3allITUTE HHTEPECca KPajiber KOPUCHHKA, MTPYysKaJiall yCIyTe U oreparop cy y o0aBe3u
1a Ha 3axTeB Perysaropa, 10cTaBe TEXHHUYKO-OIEPATHBHE MOJATKE O HAYMHY IpYyKarba yClyre,
KOjH Cy IMOTPEOHU 3a IPOBEPY MOAaTaKa O MPYKEHO] YCITy3H.

Yoau 11.

VYenyra ce mpyska KopumhemeM nmoceOHux OpojeBa u KpaTkux kogoBa u3 [lnana Hymeparuje
HaMEHCHUX 3a T€ CBPXE, KOje, IPY’Kaolly yciyre, fonespyje Perynarop.

CrpykTrypa OpojeBa U KpaTKUX KOJI0Ba 3a yciyre nponucana je [lnanom nHymeparuje.

Yoaan 12.

3n0ynoTpeOoM yciyre, y CMUCIY OBOT MPaBUJIHHMKA, CMaTpa CE€ OpraHU30Bambe KBU30Ba U
CIIMYHUX Urapa y KojuMma ce ooehaBajy Harpaje kKoje ce HUKajJa He J0/1eJby]y WM UX OCBaja JIMLE
MIOBE3aHO Ca OPraHU3aTOPOM HarpaJHOT KBHU3a, JakHA 00aBelITeha UIH PeKIaMHE KaMIambe Koje
WMHUIMPAjy TpeTIUIaTy Ha YCIyTy ca JJOAATOM BpeAHOoIINy U CIMYHO.

3noynoTpeOoM yciyre cMaTpa ce M OpraHM30Bamk€ KBH30Ba M CIMYHHUX Hrapa Koje ce
Tapudupajy 1Mo BpeMeHy, y KojuMa ce OCTBapH Tele(OHCKU MO3UB, aJld C€ HUKAaJa HE OCTBApH
KOMYHI/IKaI_[I/Ija ca TOBOPHOM MAIIMHOM, CIIMKECPOM HIIM BOAUTCIBEM Y TGHGBI/ISI/IjCKOM NIIn
PafjCKOM Mporpamy, OHOCHO YCIIOCTABU C€ Be3a, HAKOH uera ce 1o0uja nHpopmariija o 4eKamy
Ha YKJbYUYeHE Y IpOorpam, Koje ce He JIelIaBa.

2. OmlamaBame yciayre

Yuaan 13.

[Ipy>xanar yciayre je mpUiIMKOM OTJIalllaBakba CBOJUX ycliyra y 00aBe3n Ja Ha MpUKIagaH
U JIaKO pasyMJbMB HAa4YMH O0jaBH IICHY YCIIyTe, OJHOCHO CBUX HEHHX JEJOBa W HAYMH HhEHE
Harniare.



[pyxanar yciyre je y o6aBe3u Jia MPHIIMKOM OIVlalllaBamka HallPpaBU jaCHY pas3iiuKy uzMehy
o0aBelITeHa 0 LIEHU yCIyre Mo Tpajalby pa3roBopa WM MO KOJIMYMHU MPEHETHX Mojaraka u
o0aBelITemha O LIEHU YCIyTe M0 MO3UBY WX MOPYIIH, Ka0 U Ja JaCHO MPUKaXe LIEHY eIEKTPOHCKE
KOMYHUKAIIMOHE yCIIyTe U YCIyre y cllyuyajeBUMa Kajia cy OHe JaTe OABOjEHO.

[TpunukoMm mpyxama yciryre, mpysKajal yeiyre je y o6aBe3u aa obe3oequ na:

1) wnena ycmyre Oyae jacHO HaBeneHa (Y 3aBUCHOCTH O]l BPCTE yCIIyTe: y IITaMIIaHUM HJIIH
EJIEKTPOHCKUM MEIMjUMa, alUTMKAINjH, HA BeO IPE3CeHTAIN]H, jaBHOM MECTY);

2) uena Oyne HarmucaHa (POHTOM KOjH j€ 110 BETMYMHU, 00j1, OOIHUKY U 1M03aAUHU
uacHTHYaH (QOHTY TelaeOHCKOT Opoja 3a mpykame yciayre (ako ce oljaBibyje y
MITAMIIAHUM WM €JIEKTPOHCKUM MEIHjUMa WM aluTHKalijama);

3) meHa Oy/e caolITeHa CBAKH MyT KaJla Ce CAOIIIITH Opoj 3a pyKamke ycyre (aKko ce
o0jaBJpyje y TEIIEBU3U]jCKOM HIITU PAJNO MPOrpamy);

4) YKOIIMKO C€ yCIlyra pealin3yje Mo3uBameM TeIePOHCKOT Opoja, KOPUCHUK yciyre Oyme
o0aBelITeH O IIEHH YCIyre HaKOH yCIOCTaBJbama Be3e, a Mpe MoYeTKa Tapuduparma
yciyre;

5) YKOJHMKO Cce pajy O yCcIy3H KOja MMa eJIeMeHTe urpe Ha cpehy, To Oyze jacHo
Ha3HA4Y€HO Y PEKJIaMHHUM NOpyKaMa M 00aBelITebY Ipe MmovYeTKa Tapupupama.

Ynan 14.

VY CcBUM NpPOMOTHMBHUM aKTMBHOCTHMMa yciayra Mopa Ja Oylne JeTajbHO OIMCaHa, Y3
YKJbYUMBamb€ [IEHE U HauMHa HarulaTe ycliyre, Tako Jia omuc yciyre Oyze jacaH, YUTJbUB U JIAKO
pa3yMJbUB HbEHOM KOPHUCHUKY.

3a0pambeHO je OOMamUBalbe Kpajlher KOPUCHHKA YCIyTre MNpYyKamkbeM MOrPelIHuX,
HENOTIYHUX WJIHM APYTHX HETaYHWX HMHQOpMalMja Koje ra MOry JOBecTd y 3aliydy, Kao u
MpUKpHUBamkbe HMH(pOpMalMja Koje Cy KpajieM KOPHUCHHKY MOTpeOHE 3a JOHONICHE OJUIyKE O
Kopuinhemwy yciyre.

AKo je mope/I IieHe 3a YCIIyTy MoTpeOHO 1o1aTHO iahame OMIto Koje BpecTe, TaKBO 0AaTHO
ahame Tpeba HaBECTH y MPOMOTHBHUM aKTUBHOCTHMA U3 CTaBa l. OBOT 4iiaHa Ha jacaH, JaKo
pa3yMJbUB U YUTJHUB HAYHH.

VYenyra moke 1a Oyae 03HaueHa Kao ,,0ecriarHa”, caMmo ako je [lmanom Hymeparyje Tako
nepuHUCaHA.

[TorogHOCTH KOj€ ce OcTBapyjy KopuithemeM ycnyre Tpeda na Oyny o3HadeHe Kao MOKIOH
Koju ce 1o0uja 3a KopHuIheme yciyre, a He Kao ,,0ecruiaTae”.



Y OKBUpY NPOMOTHBHHX AaKTUBHOCTH 00aBE3HO je OO0jaBJbHBaEkE HA3WMBA, aapece U
rojiaTaka 3a KOHTaKT Ipykaolia yciyre, ykJby4dyjyhu u renedoHcku Opoj Koju HHje U3 KaTeropuje
OpojeBa yciyra ca JIoAaToM BpeIHOIIhy.

Lena yciayre o6aBe3HO caJip KU M U3HOC TMOpe3a Ha J10JaTy BPEIHOCT.

AKO ce leHe MpHUCTyna ycly3u W3 MOOWIHE W (DUKCHE EJCKTPOHCKE KOMYHHUKAI[MOHE
MpEexKe pasinKyjy, o0e 1ieHe Tpeda na Oymy 3aceOHO pHUKa3aHe.

Busyenau mpoMOTUBHU MaTeprjail 00aBe3HO Cap ki MHPOpMaIlHje Koje Ce jeTHOCTaBHO
MpoHAaJIa3e 1 Koje Cy jacHe, JIAKO pa3yMJbUBE M YUTJFUBE KPajleM KOPUCHUKY YCITyTe, a OHOCE Ce
Ha IICHY YCIIyre, Ha3WB, ajpecy, aapecy CICKTPOHCKE TOIITe, BeO MPE3CHTAlUjy U KOHTAKT
TeneOHCKH Opoj Tpy’kaola yciyre, Kao ¥ Ha Ha4YWH HKeHE HarulaTe, HAYMH MPHjaBe 3a YCIYTy H
HauuH Ipekua kopuithema ucre.

[IpoMoTHBHE MaTepHjall KOjH CE€ caMO CIIyIIa, 0e3 BH3YeIHE IMOApIIKe (HIp. paauo
pekiama), caapku uH(opMalirje o eHU yCllyre, Ha3UBY, aJIpECU U KOHTAKT Tele(OoHCKOM Opojy
Mpy’Kaolia yciyre, MPOYUTaHE JaCHO M IMOJIAKO, Kao U MH(OpMalMje O HAYMHY HaIuiaTe, HAuuHY
NpHjaBe 3a YCIyTy U HAYMHY MPEKUIa BeHOT KOpHIIhema.

Koa nmpoMOTHBHUX aKTHBHOCTH KOje€ C€ MPEHOCE MyTeM TEJIEBU3Hje MM HEKHX JIPyTux
ayMO-BU3yeIIHUX MeJMja WM aluldKaiuja, MHpopMalyja o IeHU MpHKasyje ce BU3YeIHO MU
3By4YHO, Ha UCTU HAYMH Ha KOjH ce MpHKa3zyje Opoj yciyre, u Tpeda j1a OyJe MOHOBJbEHA CBAKH MyT
Kajia ce MOHOBU Opoj Koju Tpeba Mo3BaTH.

Benuunna u Op3uHa Bu3yelnHEe Mpe3eHTalHje Mopajy na Oylay TakBe Ja MOTY Ja ce
MIPOYMTA]y U pa3yMejy ca yoOruajeHe yIabeHOCTH Off eKpaHa, a 3ByYHe MPe3eHTAIH]e U3TOBOPEHE
TIOJIAKO U jaCHO.

[Tpunukom ornamaBama O6pojeBa, MOTPeOHO je na koA mponucad [Imanom Hymepanuje 3a
yciyre Oyzie jacHO OIBOj€H O 0cTaTka Opoja (9Xx XXXXXX).

VYenyre koje mpyxkajy caapika] HAMEHEH HCKJbYYMBO OJpPACIUM JIMIUMA, TOpeN
nHpOpMaIFje O IIEHH MTO3UBA U IOYETKY HAIUIATE, TIPE IMMOYETKA IPYy’Kamba YCIIyre HEOMXOIHO je a
caJipe IOPYKy YIo30pema.

VKONHKO ce ycityra KOpUCTH 3a IPUKYIJbAakbe JOHALH]a, KOl CBAKOT OIVIalllaBaka T€ yCIyTe
00aBe3HO je Ha3HAYUTH KOJMKHM JI€0 LIEHE YCIyre jeé HaMEHEH JOHAIUjU 3a oJpeheHy cBpXy, a
KOJIMKHU JIEO C€ OJHOCH Ha MOKPUBAKE TPOIIKOBA MpY’Kaolia yCIIyTe.

Ynan 15.

CBaku oryac 3a yciayry o0aBe3HO CapiKH JeTajbaH OMUC cajpikaja yciayre, IeHy IIeHY,
HAYMH MPHUjaBe 3a YCIYTy, Ka0 U HA4MH MPEKHUa BbeHOT Kopulhema.



Omnwmc yciyre tpeba Oynme jacaH, JIako pasyMJbUB M YHTJEUB KOPUCHHUKY. OOMamHUBambe,
noBoheme y 3a0iyay Kpajier KOPUCHHKA TPYKAmbeM MMOTPEIIHUX, HEMOTITYHUX MM HETauHUX
nH(popmaImja, OMTHOCHO MPUKPHUBakE MH(OpMAIMja KOje Cy MOTpeOHE KOPHCHHKY YyCIyre jaa
JIOHECE OJIITYKY O FheHOM KOpPHUIINEHY HUje JT03BOJHEHO.

VY3 cBaku oriiac 3a yciyry o0jaBJbeH y jaBHHM IJIaCHIUMA MOTPEOHO je 00jaBUTH HA3UB,
MyHY aJpecy CeIUIlITa U MAaTUYHH Opoj Mpykaola yciayre, Kao 1 Tesne(oHCKH Opoj 3a KOHTAKT ca
MPYKaolleM yCIyre KOju He cMe OMTH U3 KaTeropuje OpojeBa ca 10aToM BpeaHoIIhy.

OrnacHa nopyka koja ymyhyje Ha tenedoHcku 6poj 3a Koju Baxku rmocedHa tapuda tpeda
1a CaJp>kKu U3HOC Te Tapude, YOusbHB TOKOM LIEJIOT Tpajara OIIacHe MOpyKe.

3. Yc/10BH MOYETKA M MPECTAHKA MPYKamba yciayre

Ynan 16.

[Ipyxanan yciyre je y obaBe3n na o6e30enu Aa ce Ha MOYETKY CBAaKOI I03UBa, a Ipe
MOYeTKa Npy’Karma yCcIyre, HajaBH [IeHa M031Ba U OYETaK Haruiare.

[ToTpeOHoO je na ce HaKOH HajaBe U3 MPETXOAHOT CTaBa, OMOTyhu IPeKu I MO3UBa Y POKY Off
HajMame NeT CeKYH/IY, a Mpe MoveTKa HaruiaTre Mmo3uBa, Kako OM KpajibH KOPUCHUK YCIIyTe MOTao
MIPaBOBPEMEHO Ja OJyCTaHe oJf Kopuihema yciyre.

VYenocraBa mo3uBa npema Opojy ca jonaroM BpeaHolihy He cMme ja Oyae 0e3pa3iokHO
OIJIOKEHA, HUTH JIMIE KOje MO3MBa MOXKE OWUTH CTaBJbEHO HA YEKamke, OCUM aKo Ce BpeMe
NPOBEJICHO HAa YeKamy He Harurahyje, WK aKko je Kpajlbu KOPUCHHK yCIyre yrmo3opeH naa he
Hariata OMTH M3BpIIEHA HaKO yCIyra HHje Y TIOTIyHOCTH TpY)KeHa.

[pyxanar yciyre je y obaBe3u na o0e30enu a IeHa yciyre off MoYeTKa 0 3aBpIleTKa
npyXxama nucte Oyie jeqHaka, OCUM Y CIIy4ajy Ja KOPUCHUK M3PUYHUTO MOTBPIU Aa MPHUCTaje Ha
IEHY IPOMEHY.

Hakon MMpeKraa, IMo3uBajiall MOXKE, YKOJIUKO KCJIU, da IIOHOBHU ITIO3UB.

[Ipy>xanar yciyre je y o0aBe3u jga 06e30e1u 1a MO3UBH HE Oyly HEpa3yMHO MPOTy>KaBaH!
WM 3a7IpKaBaHU.

[Ton HepazyMHHUM IIPOAYKaBakbEM WIIH 33p’KaBabeM U3 cTaBa 6. OBOT WilaHa C€ HAPOUUTO
cMmarpa:

1) naBame oOMamyjyhe nHpopMaIrje KpajibeM KOPUCHUKY aa he, ako HacTaBU pa3roBop,
KOMYHHIIMPATH ca oapehenom ocodom;



2) naBame oOMamyjyhe nHboOpMaIHje Kpaji-eM KOPUCHUKY /1a he, ako JOBOJBHO JIyTO
HACTaBH Pa3roBOp, OCTBAPUTH Ofipeh)eHy HeMaTepujaliHy WM CTBApHY KOPHCT;

3) naBame mH(pOpMAIIMje O TOCTOjarby CMETHHM WM TEIIKoha y MpyKamwy caapikaja
yCIIyre W, HakOH TOTa, MO3WBAmkhC Kpajlel’ KOPUCHUKA J1a HACTaBH Pa3roOBOp jep ce
OYEKYj€ YKJIamhamkhe CMETHH.

Yenyra koja ce Harutahyje mo MUHYTY ce TIpy’ka Tako Jia ce IMo3uBaall He 3aIpKaBa y Be3u
Jy>Ke HEro LITO j& HEOIXOIHO 32 MPYKABE YCIyTe.

3a mo3uBe Ha YeKamy, NO3MBajaIl Mopa jaa Oyne WH(GOPMHCAH O TOME Ja je y peay 3a
YeKame, a CBAaKOI MUHYTa 00aBEIITEH O CBOM MECTY Y PEAy.

Kox npyxama yciryra koje ce 0CTBapyjy CllambeM/TIPIMabeM MOpyKa, a KOje HAaKOH MOYeTHE
aKTUBAIMje, MOAPA3yMEBajy BHIIECTPYKO CYKIICCHBHO MpPYXamkbe M HAIUIATy yciayra (BHIIE O
jenHe), mpyskanar yciayre uma cienche obasese:

1) cnama nmopyke KpajieM KOPUCHUKY yCIyre, a Ipe akTHBHpama YCIyre, KOjoM ce
Kpaji1 KOPUCHUK 00aBeIlTaBa o IieHH ycnyre (YKibyuyjyhu u HHpopMaIujy 0 HariaTi
TPOLIKOBA Cllathba CaMe MOPYKE), YUECTAJIOCTH MPUMamka MOpyKa U HaYMHY IpeKuja
KopuIhema yciyre;

2) ako ce y3 LieHy yciayre, Harahyje u Tpolak 3a peHoc 1nojaraka, Ta uHpopmaluja ce
o0jaBsbyje y MOpyLM U3 Tauke 1) oBOr cTaBa;

3) akTUBUpamwa YCIyre TEeK HAKOH IITO Kpajibd KOPHCHUK YCIyre MOTBpAM HaMepy
Kopuinhema yciyre ciameM oarorapajyhe mopyke um NmOTBpAM JAa je cariacaH ca
yCIIOBUMA MpYyXkamba yCIyre;

4) omoryhaBama Kpaji-eM KOPHCHHUKY Jla y CBAaKOM TPEHYTKY MOXeE Ja TNpeKuHe
KopHIIheme yclyre CllalbeM TeKCcTyalaHe nopyke caapxkaja ,,CTOIT” na kpatku CMC
KOI.

O6agese u3 craBa 10. oBOr umaHa HE OJHOCE C€ Ha TMPYXKAMkE yClIyra KOjé ce OCTBapyjy
CllalbeM W TPHMamkeM jeHE MOpyKe, Kao MTO Cy Iuiahame yciayre MapKHHT CepBHCA, JaBHOT
TPaJICKOT TIPEB03a, TIIACAE H CII.

HamnahuBame mo3uBa/mopyka J03BOJBEHO j€ caMO y TEPMHHHUMA y KOJUMa CE€ MOXKE
OCTBApUTHU CBpXa IMO3MWBa (HHp KOA MHTCPAKTHBHHUX KBHU3 UIapa €Ca JUPCKTHHUM YKIbYy4YHMBaAHEM
MO3MBAJIAIla, CaMO y BpEeMe KaJia c€ KBU3 EMHTY]e).

[Ipyxanan yciyre je y oOaBe3u jna, Oe3 HaruiaTe oOaBeIITEHa, 00aBECTH KpajEer
KOpHCHHKa 0 cBakoM u3Hocy Behem ox 1.000,00 nuuapa (yxspyuyjyhu I1[IB) moTrpomeHom 3a
MO3UB IpeMa Opojy 3a yCIyry, Wi Ja NMpeKUHE MO3UB KaJga HEroBO TPajambe JOCTHTHE JECeT
MHUHYTA, Y 3aBUCHOCTH O]] TOT'a KOja OKOJIHOCT IIpe HACTYIIH.

[Ipyxanary ycimyre je y obaBe3u jga, 0e3 Harmuiare OOaBelmITeHa, 00aBECTH Kpajmer
KOpHCHHKA 0 cBakoM u3Hocy Behem oxm 1.000,00 munapa (yxseyuyjyhu I1JIB) morpormenom 3a



CJIalkC IMOPYKa, OTHOCHO HAaKOH JECCT HOCJ'IaTI/IX/HpI/IMJ'beHI/IX IIOPYKa, ¥ 3aBHCHOCTH O[] TOTr'a KOja
OKOJIHOCT IIPC HACTYIIU.

Yaan 17.

[Ipyxanar yciyre je aykaH na rnoceOHe oOmuke rurahama ycimyre o0jaBu NMpe HEHOT
aKTHBHPAmbA.

[Ipyxanar yciayre je y o0aBe3u Ja KpajlbeM KOPHCHHKY OMOTyhw mpekuj Kopuirhema
yciyre y OUIo KOM TPEHYTKY.

4. Hauun o0payyHa u HamJjare ycjayra
Yuan 18.

[Ipyxanar yciyre je ayxaH ga o0e30eau getabHy crienuuKaiyjy padyHa 3a Kopuiiheme
yciIyre y CKJIaay ca MpONMCUMa KOju ypelyjy 3aliTHTy MoTpolaya W 3alliTUTYy NpaBa Kpajibux
KOPHUCHHMKA yCIIyra eJIeKTPOHCKMX KOMYHMKaIMja, Kao M Jla jeé Ha 3aXTeB JOCTAaBU OIEpaTopy
YKOJIMKO j& ’heMy Kpajibll KOPUCHHK YIIYTHO IPUTOBOP, OJHOCHO KPajE-eM KOPHCHUKY YKOJIHKO C€
OH JIUPEKTHO 00paTHoO MpPY>KaolLy yciyre.

[Ipyxanan ycimyre je aykaH Ja, y CKjlaay ca TEXHHYKMM MoryhHoctuma, o6e30enu
JeTajbHy cHeuMUKanujy padyyHa M y Cilay4yajy Kaja Kpajibu KOPUCHUK KOPHCTH YCIyTy
CIpevaBama MPUKa3MBamka UACHTU(PUKALIM]E [T03UBA.

VYKOJIMKO TIpy’Kajal yciayre Huje y MoryhHocT Aa o6e30enu neTabHy crherudukaimjy
Mo3MBa, Kao JI0OKa3 O 00aBJbEHOM IO3WBY KopucThhe ce jaerajbHa crnenuukaiyja No3uBa
oIepaTopa Mpexe.

5. Hauun o0Opane nogaraka
a) O0pana nogparaka o JUYHOCTH

Ynan 19.

VY 1uuspy 3amITUTe MPUBATHOCTH U MOJATaKa O JIMYHOCTH, MpYysKajiall yCiIyre je Ay)KaH Ja
MOCTYTa y CKJIay ca MpomnucuMa Koju ypelyjy 3alTuTy nojgaTaka o JM4HOCTH.

IMoganu o TMYHOCTH NPUKYTJbEHH MIPYKABEM yCIIyre Mory Aa ce o0pal)yjy camo y ckiamy
ca ImponucuMa Koju ypelhyjy 3amTury nojaraka o JMYHOCTH, U TO UCKJBYYUBO Y CBpPXY Haruiare
MPYKEHUX yCiIyra.

[pyxanamn yciyre je ayxaH na 00e30e11 IpUMEHY CBUX TEXHUYKUX, OPTaHU3alMOHUX H
KaJIpPOBCKHUX Mepa y IiJby 00e30ehnBama 3amrure rmogaraka o JMIHOCTH KPajlbUX KOPUCHHUKA.



[Tomanm noOujeHu MpykameM yciayre Mopajy aa Oynay 3amrtuheHu (KpUNTOBaHHW) U MOTY
UM TPUCTYNATH caMo oBiamrheHa JMIa, U TO y CBPXY Halulare Mpy>KEHHX yclayra, Kao ¥ paju
pelaBamba IPUroBopa.

[Ipyxanar yciyre je nTy’aH Ja BOAM U 4yBa €BUACHIIM]Y KOja Caip KU MOJIaTKE O TOME KO
je, KaJia ¥ U3 KOT pasJjiora MpuCcTynao TUM MoAaluMa.

Canpikaju Mmopyka U CHUMJBCHH Pa3TOBOPH, U3y3€B OHUX 3a KOje€ je YIIOKEH MPHUTOBOP,
OpHIIy Ce 10 KCTEKY pOKa 3a IPUTOBOP, @ OCTAJIH MOAAIM OPUILY Ce Y CKIaay ca 3aKOHOM.

[pyxainar; ycnyre u numa u3 craBa 4. OBOT WiaHAa HE CMeEjy JaBaTH Ha YBHJ APYTUM
JUIIMa TIOAaTKe O JIMYHOCTH KOPUCHHUKA yCIyTe, OCUM y CIIy4ajeBHMa KajJa je TO mpeaBuleHo
3aKoHOM.

0) O6pana nonaraka o caoopahajy
Yaan 20.

[pyxanan ycayre koju odpalyje u uyBa mogarke o caodpahajy npeTIiiaTHUKa U KpajibHux
KOPHCHHKA YCIIyTe IyKaH je Ja Te MojaTke M30pHIle WM MX Ha oaroBapajyhul HauMH yUWHH
HETPENO3HAT/FMBUM TaKo Jia HHje Moryhe OmpenuTH JHIle Ha KOje C€ TH TOAAIl OIHOCE, O
TpeHyTKa KaJia mofjanu o caobpahajy mpecrtany ga Oyay HEONXOJHHU 3a MPEHOC KOMYHHUKAIIH]E,
OCHM Yy ClTydajeBuMa Kaja ce paay o mojarnuma:

1) KOje Mpy>KaJiall yciIyre KOPHCTH Pay Ipy’Kamba, OrallaBamba v IPojaje yCIyre, y3
NPETXOJHU MPUCTAHAK JIMIAa Ha KOje ce MOJAAl OJHOCE, Y MEpU M BpPEMEHY
HEOITXOTHOM 3a T€ CBPXE;

2) KOJHU C€ 3a/ip’kaBajy y CKJaay ca oapendama 3aKkoHa.

[Ipyxanan yciyre je y o6aBe3u ja MocTyna y ckiagy ca oapendama unana 152. 3akoHa,
KojuMa ce ypehyje oOpana nonaraka o caoopahajy.

B) O0pajia nojgaraka o JoKauMju
Yuan 21.

[Ipyxanarn ycinyre moxe oOpahuBaTu mojaTtke O JIOKAlMjU Kpajiber KOPUCHUKA YCIyTe,
KOjU HHCY Tofanu o caoOpahajy, camMo kama ce obpaje Tako Ja Ha OCHOBY THX ToJaTaka HHUje
Moryhe ofpenuTH JHIa Ha Koja ce€ TH IMOJAIM OIHOCE WM y3 MPETXOIHH MPHUCTaHAK KPajmber
KOPHCHHUKA Pajy IIpyKama yCIIyre, y MEpH U BpEeMEHY HEOITXOHOM 3a T€ CBpXE.

[Ipyxanan yciyre je y ob6aBe3u ja MocTyna y ckiagy ca oapendama uiana 153. 3akoHa,
KojuMa ce ypehyje oOpaja nmoparaka o JOKaIuju.



6. KonTpoJia He103BO/BEHOT ca/IpiKaja
Ynan 22.

[Ipyxaman ycimyre je mykaH Ja y CKJIaay ca TEXHWYKMM MOTyhHOCTHMa, Tpeay3Me CBe
pasymMHe Mepe Kako OM KOHTPOJIHMCA0 HEIO03BOJHEH CaIpiKaj, a MOCEOHO oHeMOoryhuo yroTpely
yCcIyre Ha Ha4MH KOjU OM MOrao Yrpo3uTH (PU3HYKH, MEHTAJHW WM MOPAJHH pPa3Boj
MaJIOJICTHHKA.

[Ton pasymuum Mepama u3 ctaBa 1. oBor wiana, usmely ocranor, noapasymesna ce cienehe:

1) orpanuyaBame IPOMOIIHje HaBEJECHE YCIYTE;

2) ykJbyuuBame, IMpe IOouYeTKa Mpykama YCIyre, U3jaBe Ja yciyre MOpyxkajy Ccaapikaj
UCKJbYYMBO HAMEHEH ofpaciuma (HIp. ,,AK0 MMaTe Mame of 18 romuHa, a Hemare
JI03BOITYy pOJUTEIba/cTapaTesba, OAMaxX MPEKUHUTE MO3UB”);

3) yTBphuBame CTapOoCTH KOpPHCHHKA Ipe MOYETKa MpyXkama yciyre (HOp. MOTBpAA
CTapOCHOT CTaTyca Kpajmer KOPUCHUKA — MAJIOJICTHUK Mitahu ox 12 roguHa, MaIoIeTHUK
mitahu o 16 ronuHa, MyHOJIETHA 0c00a).

VYenyre HaMemeHEe MaJOJETHUIMMA W HBbUXOBa MPOMOIMja HE CMEjy Jla UX IMOJACTHYY Ha
MIOHABJbAKE [103UBA UCTOT OpOja, HUTH HAa yNOTpeOy APYrux yciyra.

III. PEHIABAIGE ITPUT'OBOPA KPAJBX KOPUCHUKA
1. IlpuroBop KpajmbuX KOPUCHHKA
Yaan 23.

[Ipyxanan yciayre u omeparop AYKHU Cy Ja o0e3bene yciayre ciyxOe 3a MOAPILKY
Kpaj’bUM KOPUCHULIUMA ITyTeM TeJe(OoHa, eJIeKTPOHCKE MOIITE HIIM MTUCAHUM Iy TEM.

bpoj Tenedona ciayx0e 3a moapIIKy KpajlbUM KOPHCHUIIMMA 00aBe3HO je OecruiaTan 6poj
(800) mm 6poj koju ce Tapudupa 1Mo MeHH JaBHO JOCTYITHE TeIe(OHCKE YCIyre Y HAIlMOHAIIHO]
MpeXH, a HaBeJIeH! Opoj He cMe j1a Oyzie Opoj HaMemEeH 3a ycIyTe ca goaaroM BpeaHotrhy (9XX),
HUTHU OpOj Y UHOCTPAHCTBY.

[IpuroBop Kpajmer KOpUCHUKA YCIyre Ha M3HOC 3ayKeHha W/WIW Ha KBAJUTET YCIyTe,
MIOJTHOCH C€ MPY’Ka0Ily YCIIyTre WIH OIlepaTopy Mpeke y MHCaHO] UK eJIEKTPOHCKO] (hOpMHU Y POKY
on 30 mana nocmneha padyHa 3a yciyry, Kaja ce paau 0 IPUTOBOpY Ha U3HOC padyHa, oqHOCHO 30
JlaHa Of JlaHa MpyXama yCIyre Win oJ JaHa HemoryhHocTu kopuiihema yciyre, Kajia ce paau o
MIPUTOBOPY Ha KBAJIMUTET yCIyTe.

Kana je xpajlbu KOPUCHHUK NPHUIOBOP IOIHEO OIEpaTropy, Omeparop je aykaH na 6e3
oJylarama IMPUIOBOp MPOCIEON MpYyKaoly yciayra ¥ cmarpahe ce Ja je MpUroBOp IMOTHET



Mpy’Kaoly yciayre y cMuciy wiana 139. 3akoHa, ¥ TO JaHOM TOIHOIICHA IPUTOBOPA ONIEPaToOpy
MpEXKe.

VY cny4ajy u3 craBa 4. OBOT WiaHa MpYyKaJyall yCIyre je QyXaH Ja IMOCTyIa y CKIary ca
onpenabama wiana 139. 3akoHa, kojuma ce ypelyje mpuroBop Kpajmer KOpUCHUKA.

Omnepatop je aykaH Ja yuyecTBYyje y MOCTyMamy MpysKaolla yciiyre Mo MPUroBOpYy M MPOBEpU
HaBOJIE M3 IPUTOBOPA, Y JIENTy y KOjeM IIOCTOjHU OATOBOPHOCT oneparopa mpexe. [pyxkainar ycimyre
U omeparop cy y o0aBe3d Ja CIpOBeNy aIMHUHHCTPATUBHY M TEXHUYKY NPOBEPY HaBOIA U3
IIPUTOBOpA.

2. Bancyncko pemaBame cnoposa npen Peryiaropom

Yaan 24.

VY cnyuajy na npyxanai yciayre oq0uje IpuroBop Kpajber KOpUCHUKA WM Ce HE U3]JaCHU
0 MIPUTOBOPY Kpajmber KOPUCHUKA Y pokoBuMa u3 wiaHa 139. 3akoHa, ykibydyjyhu U mpuroBop
MOJTHET Y CKJIay ca WwiaHoM 23. cTaB 4. OBOT MPaBUITHUKA, KPajibl KOPUCHUK KOjJU HUjE TIOKPEHYO
MOCTYTIaK BAaHCYJCKOT pellaBama CIopa Mpex APYTHM HaIJICKHUM TEJIOM, MOXE ce 00paTuTH
Perynaropy, y poxy on 60 nana ox 1aHa 10CTaBJbamba OJroBOpa MpyxkKaola yciyre, OJHOCHO Y POKY
on 60 maHa ox JaHa MCTEKA POKA y KOjeM je MpyKaialm yciiyre OWO JyXaH Ja ce HU3jaCHH O
MIPUTOBOPY, cariacHo wiany 139. craB 9. 3akoHa.

VY cnywajeBuma u3 craBa 1. oBor unaHa Perymarop mocTyma y ckiaay ca 3aKOHOM H
MOJI3aKOHCKUM aKTOM KOJUM C€ OJM>Ke MPOINHUCY]je NOCTYAaK BAaHCYJCKOT pPellaBama CIopa.

V. 3ABPIIHE OJAPE/JIBE
Yoan 25.

JlaHOM cTymnama Ha CHary oBOT IIpaBMJIHMKA MpecTaje aAa Baxku [IpaBuimHuK 0 oOaBezama
oreparopa yciyra ca aojnaroM BpenHourhy (,,Ciyx6enn rmacauk PC”, 6poj 126/20).

Ynan 26.

OBaj mpaBWIHUK CTyla Ha CHAary OCMOT JaHa OJl JlaHa o0jaBJpbuBama y ,,ClyKOeHOM
macHuKy Peny6nuke Cpouje”.

Bpoj
V¥ beorpany, -------- 2024. ronune

MPEJCEJHUK CABETA

/lpazan Koeauesuh



Oobpasznoxncemwe

I. IlpaBHum ocHoB

[IpaBHu ocHOB 3a poHouIeke [IpaBuiHKKa 0 0O6aBe3ama omnepaTopa Koju MPEeHOCH yCIlIyTe
ca JomaTtoM BpenHomhy W IpyXkaola yciayra ca jaonatoM BpenHomhy (y JajbeM TEKCTY:
[IpaBunHUK) cagprkad je y onpenodu wiana 133. craB 2. 3akoHa O €JIEKTPOHCKUM KOMyHHUKaIlHjama
(,,Cyxx6enu rimacauk PC*, 6poj 35/23, y nasbem TekcTy: 3aKoH).

Onpenbom wnana 133. craB 2. 3akoHa npomnucano je na Perynarop 6mmke ypehyje obaBese
oreparopa KOju MPEHOCH YCIyre ca JOoAaToM BpeaHOoInhy W IpyXaola ycioyra ca JIOIaToM
BpenHolihy, HApOYUTO y TOIEy OrVlallaBama yciayra, yCcjaoBa MOYeTKa M MPECTaHKa MpyKamba
yCIIyTe ca JI0IaToM BpeAHoIhy KpajieM KOPUCHHKY, HAYMHA 00padyHa U HaIulaTe yCiIyra, HaunHa
oOpaze mopmataka O JMYHOCTH, coOpahajy M JoKaluju, KOHTpOJIE HEI03BOJREHOT caapkaja U
pelaBama MPUroBopa, Bojiehn HapoYUTO padyHa O 3aIITUTH HHTEPECa KPajibuX KOPHUCHUKA.

II. Pa3Jio3u 3a qoHOIIEH-€

JoHomeme [IpaBuiiHuKa HHUIIMPAHO j€ TOHOIIEeHkEeM 3aKkoHa, koju je HapoaHa ckynmTrHa
Penybnuke Cpbuje nonena Ha [pyroj cemnumu [IpBor pegoBHor 3acenama y 2023. ronunu, 28.
anpwia 2023. ronuHe U KOjH je CTyIHo Ha cHary 7. Maja 2023. roauHe.

ITI. O0jammeme NojeANHNX peliemha
OnpenOom wiana 1. oBor npaBunHuKa ypehen je npeamer IlpaBuinuka.

Onpendom unana 2. IlpaBuiHuMKa AepUHHCAHM Cy IIOJMOBH yCIyre ca JI0JaToM
BpeaHoIINy, NMpykaola yciIyre ca J0JaToM BpeJHOIIhy W omeparopa KOju MPEHOCH yciyre ca
JI0/1aTOM BpeniHolhy, koju ce kopucte y [IpaBuiiHUKY.

Onpenbom unana 3. [IpaBuiiHKKa OMHICaHe Cy KaTeropuje yciyra ca JI01aToM BpeaHohy
Onpendama unana 4. [IpaBuiHuKa mponucane cy o0aBese orneparopa

Onpenbama ui. 5. — 7. IlpaBunHuka nponucaHe ¢y obaBese Mpyrkaola yclyre a Koje ce
OZHOCE Ha HAYMH MOCTYyINama, TEXHUYKE YCJIOBE 3a MpYyXKame yclyra, Boheme eBUACHIHUjE O
yCIIy3H, Y IUJbY 3aIUTUTE KOPUCHUKA.

Onpenbama unana 8. IlpaBunHuka Onuke ce MpoIucyje MPOMOBUCAKE YCIyTe, a y HUJbY
3aIITUTE OCETJBUBUX APYIITBEHUX KaTeropuja

Onpendama un. 9. u 10. [IpaBunHuKa mponucane cy o0aBe3e y Be3H cacpikaja yciayre Kao
u obaBe3e y Be3u ompeme, ypehaja W wmHCTanmanuja, koju omoryhaBajy dyBambe M 3allTHTY
peNeBaHTHUX OJjaTaka



Onpendama unana 11. ypeheHo je kopumrheme HyMepaliyje 3a IpUCTyI yclyrama.

Oppenbama un. 12. - 14. mpomnmcyjy ce obaBe3e Koje c€ OIHOCE Ha CIPEUaBaALE
3J10yTOTpede U MPABUIIHO OIVIalllaBamkbe U MPOMOTHBHE aKTUBHOCTH

Onpen6ama . 13. - 15. [IpaBunHrKa MPONKCaH je HAYMH OIVIalliaBamka U cajipikaj orjaca
3a yCIyTYy.

Onpenbama unana 16. [IpaBuiiHuka ypeleH je modetak v npecTaHak mpykama yciuyre

Unanom 17. - 18. [IpaBunHuKa mponucaHo je miahame, HaUuH oOpadyHa M Hariare Kao
o0aBe3a J1a ce KpajieM KOPUCHHUKY 00e30eau JeTajbHa crienupuKanmja paayHa.

Oppenbama un. 19. - 21. ypehen je HauuH oOpaje nmogaraka o JIMYHOCTH, caoOpahajy u
JIOKalUjH

Unanowm. 22. ypeheHa je 3amTuTa MaJoJIeTHUKA U KOHTPOJIA HEI03BOJBEHOT Ca/IpKaja

Oppenbama un. 23. u 24. IlpaBuiHuMKa TPOMUCAH je HAuMH pellaBamba MPUTOBOpa
KOPUCHUKA.

3aBpiHe oapeade wi. 25. - 26.

IV. lIpensor 1a/bMX aKTUBHOCTH

[Tpennaxe ce na Caser Perynaropa pasmoTpu u ycBoju Harpt oBor npaBuiiHuKa, Kako 01
Perynarop uctu HakoH Tora, y ckiamgy ca oxapendama wi. 36. u 37. 3akoHa, YIIyTHO Ha jaBHE
KOHCYNTaIuje y Tpajawy ox 30 gana.

HaxkoH cripoBezieHUX jaBHUX KOHCYJITaIMja, U3BpIInhe ce oOpasia M aHalIM3a MPUCTIENINX
mulbewa U CaBety Perynaropa he ce nocrasutu oarosapajyhu Ilpeanor npaBuiHuka.

ITo ycBajamwy Ilpennora npaBuiaHuKa, caryiacHO wiaHy 27. cTaB 2. 3aKoHa, y JIely KOju ce
OHOCH Ha oOaBe3y o0jaBJbMBama JOHETHX akaTa Perymaropa y CKiaay ca 3aKOHOM KOJUM C€
ypehyje npkaBHa ympaBa u wiaHy 57. ctaB 1. 3akoHa o apkaBHO] ynpasH (,,Ciry>kO€HHU TIIaCHUK
PC*, 6p. 79/05, 101/07, 95/10, 99/14, 30/18 — np. 3axoH u 47/18), oBaj onutu akT he Outn ynyhen
Ha/IJIS)KHOM MUHUCTAPCTBY, PaJy NpuOaBibarba MAIIJbECHA O FheTOBO] YCTABHOCTH M 3aKOHUTOCTH.
[To nobujeHomM MHUIJbEHY HAIJIEKHOT MUHHUCTAPCTBA, IPEIMETHHU MpaBUIHUK he OuTH 00jaBibeH
y ,,Ciy:)x6enom rmacHuky Pemyomuke Cpouje™.

V. CpencrBa 3a cnpoBoljemse IIpaBuiinuka

3a crpoBoljeme OBOT MpPaBMIIHUKA MOTPEOHO je 00e30eUTH CpencTBa y (PHMHAHCH]CKOM
IUTaHy 3a HOBHM perucrap koju he caapkaTu mogaTrke O KpajibMM KOPUCHHMIIMMA KOjUMa CY
J0IeJhbeHH OpOjeBU U KOJOBU 32 YCIYTy ca J0JaToM BpeaHoIihy.



